开原宏达热电有限公司公共信息服务
1、供暖服务承诺：
为切实做好对用户的供热服务工作，不断提高供热服务水平和服务质量，规范供热服务行为，特制订本承诺。
一、坚持以安全运行、用户至上、文明服务、一切为用户的宗旨，为用户提供优质、高效、满意的服务，想用户所想，急用户所急，树立企业良好形象。
二、供热时间：每年12月1日至次年3月31日。
三、供热标准：供热期间，在供热系统正常状况下，保证居民住宅温度达到有关规定标准。
四、收费标准：严格按照热费收取批复文件标准收费。
五、维修、抢修：供热设施检修或计划停运，提前24小时公告用户。遇有突发事故需紧急停热时，通过媒体或其他方式告知用户，并及时组织抢修，尽快恢复供热。
六、服务时限：检修人员接到报修电话后及时到达现场，做到小故障处理不过夜，大故障不超三天。用户投诉做到件件有着落，事事有回音。
七、服务规范：用户来访或来电，接待人员要做到文明服务；接待用户实行首问负责制，耐心解答用户咨询，及时解决用户问题，并做好记录。
八、热用户如对供热安全、服务、报修、咨询、投诉等方面有问题，均可拨打供热服务热线：024-73891770，024-73834759。

2、供暖初期注意事项：
◆为什么刚开始供热时，工作人员要对系统反复排气？
供热系统在刚开始升温运行时，原来冷水中溶解的气体将会逐渐析出，聚集在供热管道内产生“气塞”，导致系统循环不畅，影响供热效果。因此，在供热初期，供热单位需要反复进行系统排气、调试等工作，使系统处于最佳运行状态，为正式供热后达标稳定运行打好基础。
◆为什么供热开始了，感觉家中暖气是凉的？
在供暖初末期，暖气片及入户管道手感温度没有严寒期手感温度高，属正常现象。供热的目的在于补偿建筑物的散热量，以维持室温的相对稳定。建筑物的散热量大小与室外温度等环境因素有很大关系。
供暖负荷会根据室外平均温度进行调节，调控标准是以居民室温为标准，确保居民家中温度均在达标、舒适范围内。因此，当外界气温过高时，供暖温度会降低，直接表现就是居民家中散热设备温度降低，节能建筑表现尤为明显；反之当外界气温较低时，供暖温度会相应提高。该方式属于正常的供暖调控，不会影响居民家中的采暖质量。供热的效果主要体现在室内温度，而不是暖气片及入户管道手感温度。
◆为什么不能擅自改装采暖设施？
居民室内采暖系统是严格根据技术规范设计、施工、安装的，擅自改动采暖设施，往往会改变采暖系统的运行条件，容易导致水力失调，影响供热效果。
居民自己改装采暖设施，因缺乏必要的施工安装工具和经验，容易损害供热设施，容易出现跑冒滴漏，影响正常供热，严重的还会损害财产，给自身及他人造成经济损失。
◆我家暖气及管件出现渗漏怎么处理？
供热设施在供热过程中，由于热胀冷缩现象，会有个别散热器出现渗水现象，但一般不会出现大的跑水事故，针对这一现象，用户应及时检查，针对不同情况采取不同处理办法。渗水分轻微渗水、渗水和严重渗水三种情况。对轻微渗水现象(每分钟滴五滴左右)用户可用接水器具接水，随着供水温度的提高，渗水可能减轻。超过十滴以上，属渗水现象，可根据实际情况，进行观察一段时间，大约三到五天，如果随着气温变化，渗水现象减轻，用户可用接水器具接水，如果仍然严重渗水(每分钟超过十滴)应及时联系相关专业人员进行维修。
◆为什么不能取用暖气中的水？
暖气的热量靠采暖系统中热水的循环来输送至热用户家中，若排放暖气水用于生活用水，会引起供热管网系统压力降低，导致局部或全部供热系统不能正常运行，影响其他用户正常采暖，在系统补水时补入大量凉水会造成越放水越凉，严重的易造成停热事故。另外，暖气水中含有大量的化学试剂，用于水的软化和管道的保养，取暖气水用于生活用水，会对身体健康造成一定伤害。
◆为什么停电对供热有影响？
因为集中供热用户管道里的水是通过换热站的循环水泵把加热的热水输送到用户的供暖系统中，如果停电、循环水泵将停止运转，供暖系统中的热水将停止循环，滞留在管道里的热水不再被加热，温度会下降，所以停电会影响供暖。
◆为什么不能遮盖暖气？
加上“包装”的散热设施，首先影响了热的传导、对流和辐射作用，从而影响了供热效果，有“包装”比没有“包装”室温大约低3℃。另外，不能及时发现暖气设施故障，也不便于检查检修。因此，建议在装饰装修时，不要遮蔽暖气设施，以免影响供热效果。
◆为什么同一供热单位的不同小区感受到的升温时间不同?
热力公司送暖按其操作规程，需要一个逐步暖管升温的过程，如果这个过程太快，很可能导致管壁突然膨胀而发生爆裂。因此，为了保证安全，工作人员必须严格按照操作规程，先送主线，再送支线，逐步完成送暖。
3、价格收费
	收费项目
	类别
	收费标准
	收费依据

	取暖费
	居民
	26元/平方米
	开发改发[2023]23号

	
	非居民
	35元/平方米
	



