开原自来水有限责任公司便民公告

（一）公司公众号：“开原自来水有限责任公司”
公众号发布缴纳水费、停水公告、用户服务、企业宣传等内容。
公众号二维码：
[image: 微信图片_20200427101203]
（二）水费缴费方式及流程：
1、用户可以持水卡直接到自来水公司收费营业厅缴纳水费。
2、打开微信→点击右上方加号→点击添加朋友→点击公众号→搜索“开原自来水有限责任公司”→点击关注公众号→进入公众号界面→点击左下方用水业务→点击在线缴费→在搜索栏输入用户卡号(1000+水卡号后6位)→核对用户地址后进行缴费→缴费成功
3、支付宝→生活缴费→点击水费→选择开原自来水有限责任公司→输入卡号(1000+水卡号后6位)进行缴费→缴费成功
客服电话:024-73823797
日间报修电话:024-73829712
夜间报修电话:024-73825241
地址:大商新玛特东门北走200米开原市自来水营业厅
（三）、水惠万家交费赠礼活动
为了感恩广大用户朋友长期的信任与支持，开原市自来水有限责任公司携手开原商家联袂推出“水惠万家·交费赠礼”:法动，回馈用户、让利于民!只要您在现场缴纳现金水费达到活动要求，就能享受到我们精心准备的礼品一份!此次活动更有商家的多重优惠等您来享!礼品数量有限，先到先得哦!期待您的到来！
活动详情：
活动期限：2024年3月11日--2024年3月31日
活动时间：在该期限内的工作日时间(周一至周五)上午8:00-11:00，下午13:00——16:00期间
活动地点：开原市自来水营业厅
活动规则：
1、本活动仅限于开原市自来水有限责任公司的居民用水户参加。(营业性质及需要开具增值税发票的用户不参与活动)。
2、用水户持现金到自来水营业厅缴纳水费、核对用户信息，每交100元整赠送1千克米砖一块，以此类推。
3、用水户凭当日现场现金缴费收据到营业厅二楼领取礼品，过期视为弃领，不可后补。
4、活动期间商家现场赠送的伴手礼、优惠券等使用规则最终解释权归商家所有。
十、安全警示：
为避免受气候影响导致水表等供水设施冻坏或供水管道冻结影响正常用水，请大家务必提高防范保温意识，进出楼道时一定要注意随手关闭楼道门窗，保证楼道的温度在零摄氏度以上；往年出现过上冻的小区、入住率较低的新建小区及家中无人居住的房屋是自来水设施发生冻堵的高发区，更要注意做好保温防护措施。
做好供水设施的防冻保温需要大家的共同努力，在此我公司再一次向广大市民发出重要提醒：
1、对于水表安装在楼道内的用户（包括一楼地下水表箱、一楼壁挂水表箱、管道井等），一定要注意随手关闭楼道门窗，保证楼道的温度在零摄氏度以上，防止天气寒冷冻坏供水设施。
2、对于水表安装在室内尤其是供暖报停的用户，一定要做好自家供水设施的保温，如室温较低则建议用户可以使用棉麻织物、保温棉等进行包扎并关好门窗，保证室内温度在零摄氏度以上。如若室内温度在零下的时候应关闭室内水表阀门，打开水龙头，放尽水管中存水。
3、外出不在家的用户，应关闭表前阀门并排空管道内自来水，离开前给您的邻居留下联系方式，防止一旦出现紧急情况无法处置造成自身经济损失或影响周围用户正常用水。
4、如发现水表、水管结冻，请及时拨打服务电话024-73829712、024-73823797（日间）、024-73825241（夜间）报修，我公司将加强维修及值守力度，确保全市人民正常用水。
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